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Sazetak

Ovaj dokument namijenjen je pruzateljima usluga
osposobljavanja i kreatorima politika s ciljem
dijeljenja iskustava, znanja i uvida steCenih
istraZivanjem i provedbom

projekta #BGV.
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Uvod

Obrazovanje na danasnjem

v 0

trzistu

Kako se obrazovanje mijenja u hasem brzom
okruzenju

U danasnjem brzo razvijaju¢em globalnom gospodarstvu, tradicionalni modeli
obrazovanja sve su viSe izazovni zbog tempa promjena u tehnologiji, industriji i
drustvu. Porast automatizacije, digitalne transformacije i gospodarstva temeljenog
na znanju ubrzao je potraznju za kontinuiranim obnavljanjem vjestina, ostavljajudi i
pojedince i poslodavce pod pritiskom da prate promjene.

Kao §to je istaknula Shizuka Kato (2024.) u svojoj EPALE prezentaciji, globalni
sustavi u¢enja prelaze na modularnije, prilagodljivije formate koji podrzavaju brzo
stjecanje i priznavanje vjestina (Kato, Global Shifts in Learning - Navigating the Rise
of Micro-Credentials in OECD Countries). Prema Kato, 84% politika obrazovanja
odraslih u zemljama OECD-a sada ukljucuje reference na fleksibilne putove uc¢enja
i alternativne kvalifikacije, kako bi se zadovoljile obrazovne potrebe dinamicnijeg i
fragmentiranijeg trzista rada (Unboxing Micro-Credentials; Increasing Economic
Opportunity and Competitiveness in the EU). Primjer se moze pronadi u irskom
nacionalnom okviru za mikrokvalifikacije, provedenom putem Nacionalnog pilot-
projekta za mikrokvalifikacije: sluCaj koji pokazuje kako visokoskolske ustanove i
industrija mogu suradivati kako bi ponudile kratke, kompatibilne tecajeve
uskladene s potrebama trzista rada (Increasing Economic Opportunity and
Competitiveness in the EU).
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Koje potrebe bismo trebali zadovoljiti nasim
rjeSenjima za ucenje?

Danasnje radnike vise ne definira iskljuivo njihovo poc¢etno obrazovanje: njihova
zaposljivost i napredovanje u karijeri sve su viSse pod utjecajem njihove
sposobnosti sudjelovanja u cjeloZivotnom ucenju. EPALE komplet resursa pod
nazivom Osnazivanje radne snage pravim vjeStinama i mikrokvalifikacijama za
cjelozivotno ucenje i zaposljivost naglasava sve vecéi naglasak na samostalnom
u€enju vlastitim tempom koje se moze prilagoditi osobnim i profesionalnim
ciljevima. Medutim, prema intervjuima s dionicima MicroHE D3., preko 70%
donositelja odluka intervjuiranih u europskim visokoskolskim ustanovama
prepoznalo je da su tradicionalni studijski programi previSe nefleksibilni da bi
odgovorili na brzo promjenijive zahtjeve za vjeStinama.

Multimedijski formati, platforme prilagodene mobilnim uredajima i isporuka kratkog
sadrzaja mijenjaju nacin na koji ucenici komuniciraju s obrazovnim materijalima
(Oxford Learning, 2025.). Ovi formati nude fleksibilnost koja je potrebna odraslim
ucenicima i zaposlenim profesionalcima, posebno u malim i srednjim poduzec¢ima
(MSP), gdje vrijeme i resursi za obuku ¢esto mogu biti ograni¢eni. Zapravo, prema
istrazivanju europskih tvrtki iz 2019. (Cedefop, 2019.), samo 23% MSP-ova pruza
kontinuiranu obuku svojim zaposlenicima, u usporedbi s 43% velikih tvrtki, Sto
naglasava potrebu za pristupacnijim rjeSenjima za ucenje.

Moderna rjeSenja za u€enje moraju odgovoriti na te izazove tako Sto ce biti
prilagodljiva, dostupna i prilagodena razli¢itim kontekstima ucenja.

Iz poslovne perspektive, posebno za mala i srednja poduzecéa, postoji hitna potreba
za kratkim, ciljanim i provjerljivim iskustvima u¢enja koja omogucuju zaposlenicima
ucinkovito usavrSavanje ili prekvalifikaciju. OECD i Cedefop napominju da rjesenja
za uCenje ne bi trebala samo graditi tehnicke kompetencije, ve¢ i podrzavati
prenosive vjestine poput prilagodljivosti, komunikacije i rjeSavanja problema. To
zahtijeva promjenu u nac¢inu na koji dizajniramo i prepoznajemo ucenje: od
univerzalnih kvalifikacija do agilnih, slozenih kvalifikacija koje sluze i pojedinacnim
ucenicima i organizacijskim strategijama.
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Inovativni pristup samostalnom ucenju: slucaj

mikroucenja

Mikrouéenje je praksa isporuke sadrZaja u

malim, fokusiranim segmentima i pojavijuje se

kao posebno ucinkovit format za samostalno

ucenje.

Kao S§to je detaljno opisano u Oxford Learningu
(2025.) i IACET-u (2024.), mikroucenje podrzava
bolje zadrzavanje znanja, prilagodeno je kratkim
rasponima paznje i lako se integrira u
svakodnevne rutine. Ove karakteristike Cine ga
idealnim pedagoskim pristupom za mala i srednja
poduzeca koja zele izgraditi kapacitete radne
snage bez prekida poslovanja.

IACET primjecuje da mikroucenje moze poboljsati
dugoro¢no zadrzavanje znanja do 80% kada se
primjenjuju tehnike razmaknutog ponavljanja. Ove
karakteristike ¢ine ga idealnim pedagoskim
pristupom za mala i srednja poduzeca koja zele
izgraditi kapacitete radne snage bez prekida
poslovanja. U intervjuma MicroHE-a sa
zainteresiranim stranama navodi se izvrstan
primjer nizozemskog logistickog malog i srednjeg
poduzeca: implementacijom aplikacije za
mikrouCenje za obuku o sigurnosti Vvilicara,
incidenti u tvrtki smanjeni su za 30% u roku od
Sest mjeseci.

Co-funded by
the European Union

U kombinaciji s digitalnim platformama i
mikrokvalifikacijama, mikroucenje oshazuje
zaposlenike da se uklju¢e u kontinuirano ucenje, a
istovremeno omogucuje poslodavcima pracéenje i
validaciju njihovog napretka.

Vodi¢ za dizajniranje, izdavanje i priznavanje
mikrokvalifikacija takoder preporucuje koriStenje
digitalnih znacki s metapodacima kako bi se
osigurala transparentnost i prenosivost tih
vjeStina na razlicitim platformama i kod
poslodavaca. Ovaj pristup uskladen je sa Sirim
pomakom prema fleksibilnom obrazovanju i
priznavanju vjestina usmjerenom na ucenike koji
dobiva na zamahu diljem Europe i OECD-a.



%usiness

goes viral

Polozaj kreatora
politika |
pruzatelja usluga
osposobljavanja

Uvod

Istrazivanje europskih tvrtki iz 2019. koje su provele agencije EU-a Cedefop i
Eurofound istrazilo je strategije europskih malih i srednjih poduzeca za zadovoljavanje
njihovih potreba za vjeStinama, s naglaskom na utjecaj digitalizacije. Rezultati
pokazuju da se gotovo svi anketirani menadzeri (96%) slazu s vaznoscu
osposobljavanja zaposlenika za obavljanje njihovog posla. Menadzeri tvrtki, javne
agencije i kreatori politika sve su vise svjesni potrebe za kontinuiranim
osposobljavanjem radne snage. Ipak, ovo osposobljavanje je sveobuhvatno samo u
9% sluCajeva, s nedosljednostima, posebno medu malim i srednjim poduzecdima.
Zapravo, istrazivanje je otkrilo da samo 23% malih i srednjih poduzec¢a nudi
kontinuirano osposobljavanje svojim zaposlenicima, u usporedbi s 43% velikih
poduzeca (Cedefop, 2019.). Istodobno, istraZivanje je pronaslo uspjesne primjere u
svim vrstama poduzeca bez obzira na zemlju, veli€inu, sektor i konkurentnost, §to
sugerira kako ucinkovitu i skalabilnu obuku mogu provesti gotovo sve vrste poduzeca.

TVRTKE SA
SVEOBUHVATNOM
OBUKOM

MALI | MALI PODUZECI
NUDE KONTINUIRANU
OSPOSOBLJAVU
ZAPOSLENIKA
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https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/european-company-survey

Donositelji politika i socijalni partneri mogu imati temeljnu ulogu u podrsci tvrtkama u
poboljsanju njihovih radnih praksi. Cinjenice poput udruga poslodavaca i sindikata
mogu biti od kljuéne vaznosti za politike koje poboljSavaju koristenje vjestina,
autonomiju zaposlenika i uklju¢enost u radni proces. Stovise, donositelji politika mogu
ukljuciti poslovne skole i udruge za ljudske resurse kako bi se usmijerili na vjestine i
znanje menadzera, §to je klju¢no za provedbu ovakvih promjena.

Ovaj odjeljak istiCe kljucna gledista kreatora politika i pruzatelja usluga
osposobljavanja o mikrou€enju i mikrokvalifikacijama, ukljuCujuéi njihove glavne
zabrinutosti i prednosti usvajanja ovih pristupa osposobljavanju. Tradicionalni modeli
osposobljavanja Cesto se ne uskladuju sa svakodnevnim operativnim ograni¢enjima
malih i srednjih poduzecéa. Kao §to je naglaseno u Izvje§€u o dobrim praksama OECD-
a (2024.), kreatori politika i poslodavci prepoznaju ograni¢enja osposobljavanja u
ucionici, univerzalnog rjeSenja, te traze fleksibilnije i isplativije pristupe.

Kreatori politika

U kontekstu osposobljavanja radne snage, svaka uloga koja ima utjecaj na
postavljanje standarda, osiguravanje financiranja i osiguravanje uskladenosti
izmedu obrazovnih sustava i zahtjeva trziSta rada moZze se ukljuciti u definiciju
kreatora politike:

* nacionalne i regionalne vlade

* ministarstva rada

* javne sluzbe za zaposljavanje i europske institucije (kao sto je Cedefop)
* regulatorna tijela koja nadziru obrazovanje

¢ sustavi strukovnog osposobljavanja.

Donositelji politika su u jedinstvenom polozaju da oblikuju ekosustave koji
omogucuju ucenje i Cine ga dostupnim i pouzdanim. To ukljuuje inicijative za
financiranje, definiranje okvira za osiguranje kvalitete i poticanje suradnje izmedu
pruzatelja obrazovanja, poduzeca i socijalnih partnera (Preporuke na razini politika;
Razvoj okvira i zakonodavstva koji omogudéuju obrazovanje). Ne treba ni spominjati
da bi tema mikrouCenja i mikrokvalifikacija mogla biti od velikog interesa za
donositelje politika, iako ne bez odredenih nedoumica.
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Donositelji politika i mikroucenje

Zabrinutosti

Mikrokvalifikacije odvlace studente od
redovnih nastavnih planova i programa
Ova vrsta obuke ¢ini znanje
dostupnijim, otvorenim za pojedince
koji nemaju priliku upisati se u formalno
obrazovanje, poput sveucilista.

Programi mikroucenja i
mikroakreditacija mogu biti
fragmentirani i nedosljedni medu
pruZateljima usluga i regijama.

To nije neutemeljena sumnja: prema
Smjernicama ETF-a za dizajniranje,
izdavanje i priznavanje
mikroakreditacija, bez zajednic¢kih
okvira kvalitete i sporazuma o
medusobnom priznavanju,
mikroakreditacije mogu postati izolirane
i tesko ih je integrirati u Sire
kvalifikacijske sustave.

Co-funded by
the European Union
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Prednosti

Mikrou€enje moze doprinijeti Sirim
drustvenim i ekonomskim ciljevima,
poput povecanja prilagodljivosti radne
snage suocene s digitalizacijom i
promjenama u okoliSu. Na primjer,
Akcijski plan za digitalno obrazovanje
Europske komisije (2021. — 2027.)
promice mikrokvalifikacije kao dio
sustavnog odgovora na nedostatak
digitalnih vjestina (EPALE Resource Kit —
Skills Revolution).
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Pruzatelji obuke

JPruzatelji osposobljavanja” je definicija koja obuhvaca Sirok ekosustav koji
ukljuéuje:

* javni centri za strukovno obrazovanje i osposobljavanje (VET)
¢ sveucilista

* instituti za kontinuirano obrazovanje

* privatne tvrtke za obrazovnu tehnologiju

* trgovinske komore

¢ sektorska tijela za osposobljavanje.

Stovise, novi akteri poput digitalnih platformi i struénjaka za mikrouéenje takoder
ulaze u prostor kako bi zadovoljili rastuce potrebe za radnom snagom.
e Danas se pruZatelji usluga osposobljavanja prilagodavaju novim ocekivanjima
ucenika. Njihov uspjeh s mikrouc¢enjem na radnom mjestu ovisit ¢e o pruzanju
kvalitetnih, relevantnih i prenosivih vjestina.

Co-funded by
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Pruzatelji usluga obuke i mikrou¢enje

Nedostaci

Osiguravanje prepoznavanja i
vjerodostojnosti obuke za
mikroucéenje.

Kao Sto je navedeno u dokumentu
Unboxing Micro-Credentials, mnogi
pruZatelji usluga bore se s pitanjima o
tome kako jasno definirati ishode
ucenja, odrZavati standarde
ocjenjivanja i pokazati vrijednost
mikro-akreditacija poslodavcima.
Platforme poput OpenClassrooms i
Coursera ve¢ suraduju sa sveucilistima
i poslodavcima kako bi pruzile
mikroucenje s akreditacijama koje se
moZe kombinirati s diplomama ili sluZiti
kao samostalne kvalifikacije.

TroSkovi razvoja i odrZavanja
kvalitetnih puteva mikroucenja
Pogotovo s digitalnim i interaktivnim
formatima, to moZe biti prepreka za
manje organizacije.

Relevantnost, prilagodljivost i dugoroc¢ni
utjecaj obuke.

To je stalna zabrinutost usred brzih
digitalnih i zelenih tranzicija.

Prednosti

Mnoge organizacije vide mikroucenje kao
stratesku priliku za potvrdu i validaciju
neformalnog uc¢enja i stjecanje priznanja.

Mikrokvalifikacije povecavaju sudjelovanje
odraslih, posebno medu niskokvalificiranim
ili nedovoljno zaposlenim osobama,
snizavanjem ulaznih prepreka i nudedi
prilagoden sadrzaj relevantan za posao.

Dizajn mikrou¢enja usmjeren na ucenika
povecava stopu angazmana i zavrsetka;
pruzatelji usluga koji koriste adaptivni,
modularni sadrzaj izvjeStavaju o vecem
zadovoljstvu uc¢enika i boljem pracenju
napretka. Ovaj pristup olak§ava donoSenje
odluka temeljenih na podacima, jer digitalne
platforme za mikroucenje pruzaju analitiku
koja pomaze u usavrSavanju sadrzaja i
njegovom boljem uskladivanju s potrebama
radnog mjesta (Articulate Community
Team, 2025.).

Mikrou¢enje nudi pravovremeno rjeSenje za
brzo razvijajuc¢a podrucja poput IKT-a,
zdravstva, logistike i zelenih industrija,
omogucujuci brza azuriranja kako bi se
zadovoljile nove potrebe za vjeStinama.

Sluzi kao financijski u€inkovita i pristupacna
alternativa formalnom obrazovanju
demokratizacijom znanja i smanjenjem
prepreka, poput potrebe za putovanjem na
nastavu licem u lice.
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Uvidi iz pilot projekta #bgv

Kakva su naSa iskustva s pruzateljima usluga obuke?

K., Hrvatska
L

Online teCajevi #bgv bili su nam iznimno korisni u Hartera Robotics. Pomogli su nam da bolje
razumijemo kako strukturirati komunikaciju na drustvenim mrezama i istaknuti kljuéne poruke vezane uz
na$ proizvod — robota Carpathia.

Zahvaljujuci savjetima s teCajeva, poboljsali smo svoju prisutnost na Facebooku i povecali interes za na$
rad. Kvaliteta nasih objava i nacin na koji se predstavljamo znac¢ajno su se poboljsali, to se odrazava i na
vecoj posjecenosti web stranice.

Mi [...] bismo svakako preporudili tecajeve drugim mladim poduzetnicima.

Profil tvrtki: U oba upitnika vecina tvrtki koje su sudjelovale bila su mala poduzeéa s O do 9
zaposlenika, koncentriranih u dobnoj skupini od 26 do 34 godine. lako dobna raspodijela
zaposlenika pruza kontekstualni uvid u demografske podatke tvrtki, vazno je napomenuti da ona
ne odrazava nuzno dob pojedinaca koji su sudjelovali u osposobljavanju.

Uoéeno poboljsanje online

prisutnosti: Da
15 tvrtki od 19 potvrdilo je da
se njihova online prisutnost Sredina

poboljsala nakon §to je
zaposlenik primijenio
marketinsko znanje ste¢eno
tijekom te¢aja. Samo mali broj 0 5 10 15
(2 od svake tvrtke) prijavio je

Da

B . ; Slika 1: ,Vjerujete li da se vasa online prisutnost poboljSala nakon §to je vas
~srednji” ili ,nikakav” utjeca. zaposlenik zavrsio tecaj #bgv i primijenio marketinsko znanje?”
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Siri utjecaj na marketinske aktivnosti: Na pitanje kako je toéno teéaj utjecao na
njihovu organizaciju:

e Vedina tvrtki (11) odgovorila je da im je to pomoglo u optimizaciji marketinskih
napora i uskladivanju s trenutnim trendovima, §to ukazuje na strateSku korist koja
nadilazi individualne vjestine.

* Neke su tvrtke primijetile da je to poboljsalo njihovu marketinsku strategiju i
angazman kupaca (3), dok je jedna tvrtka izvijestila o znac¢ajnom povecéanju
prodaje i prepoznatljivosti robne marke.

o Cetiri tvrtke (21%) navele su da te&aj nije imao ili nije imao utjecaja, $to odrazava
neutralniji stav.

Vazno je napomenuti da su to bila pitanja zatvorenog tipa (s visestrukim izborom), §to
nije ostavilo prostora sudionicima da pruze dodatni kontekst ili objasnjenja. Medutim,
iako se specifi¢ni razlozi manje pozitivnih povratnih informacija ne mogu u potpunosti
protumaciti, ukupni trend ostaje jasno pozitivan: gotovo 80% tvrtki izvijestilo je o
opipljivim poboljSanjima. To je u skladu s nalazima iz upitnika za sudionike, gdje je
slican udio pojedinaca naveo znacajne dobitke u u€enju i pove¢ano samopouzdanje u
koriStenju alata digitalnog marketinga.

(o)

\ D., Hrvatska

Tvrtka ima web stranicu i Facebook stranicu. Nakon zavr§etka modula, zaposlenici i
uprava tvrtke stekli su dodatna znanja koja ¢e im pomoci u provodenju kampanja
putem Facebooka. Takoder, znanje steceno u digitalnom marketingu pomoglo im je u
izradi najboljeg kataloga proizvoda, koji su uspjeSno postavili na svoju web stranicu.

Prije modula, zadnja objava na Facebooku bila je prije godinu i pol, ali nakon
novostecenog znanja, objave ¢e biti Cesce i analiticki popracene dosegom ciljane
skupine.
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Slucaj Posao
postaje viralan

Mikrotecaj o vjestinama
digitalnog marketinga

Projekt

Business Goes Viral (#bgv) je projekt goes viral
sufinanciran programom Erasmus+, osmisljen kako
bi se premostio jaz u digitalnoj stru¢nosti izmedu
europskin malih i srednjih poduzeéa (MSP) i
mladih stru¢njaka Zeljnih primijeniti svoje vjestine
digitalnog marketinga u stvarnom okruzenju. Kroz
usavrSavanje mladih zaposlenika, BGV ima za cilj
osnaziti poduzeca dillem Europe da prihvate
digitalnu transformaciju, odgovarajuéi na rastucu
potraznju za agilnom i pristupacnom obukom u
digitalnom marketingu.

Projekt je okupio Sest organizacija iz Austrije, Italije
i Hrvatske s komplementarnim stru¢nim znanjem:

Soba466 (Austrija, koordinacija projekta);
Digitalna agencija SirPauls (Austrija);
Fondazione Politecnico di Milano (ltalija); .
CIAPE (Italija); -
PRIGODA (Hrvatska);

eWyse (Hrvatska).

Suradnja je rezultirala mikroteCajem usmjerenim
na ucenike, usmjerenim na vjeStine digitalnog
JOIN FOR FREE
marketinga, prilagodenim profesionalcima koji

¢esto nemaju pristup formalnom obrazovanju ili
Slika 2: Pocetna stranica platforme Business Goes Viral

mogucnostima u savrSava nja. (businessgoesviral.eu)
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Obrazlozenje BGV-a temelji se na postojeéim
podacima, koje je pruzilo nase istraZivacko izvjesce
.Vjestine koriStenja drustvenih medija mladih odraslih
osoba rodenih izmedu 1991. i 2003.”. Cjelovito izvjeS¢e
dostupno je na web stranici BGV-a. U istrazivanju je
anketirano 300 mladih odraslih osoba rodenih izmedu
1991. i 2023. koji zive u Austriji, Hrvatskoj i Italiji kako bi
se saznalo o njihovom koriStenju drustvenih medija i
vjeStinama koristenja. Cilj je bio dobiti uvid u njihove
digitalne vjeStine i nedostatak vjestina
potrebnih za provodenje marketinskih aktivnosti na
drustvenim medijima na poslovnoj razini.

moguci

Istrazivanje je potvrdilo da su mladi odrasli veliki
korisnici drustvenih medija i sve su vi§e zainteresirani
za njihovo koristenje u profesionalne svrhe. Medutim,
njihove vjestine stvaranja sadrzaja i marketinga ostaju
ogranicene, §to je u skladu s prethodnim nalazima
poput DESI indeksa. lako uloge poput asistenta za
drustvene medije i koordinatora postaju kljucne u
ekonomiji sadrzaja (WEF, 2020.), veéini mladih odraslih
osoba nedostaje pristup strukturiranim materijalima za
ucenje koji bi im omogudili prijelaz s osobnog na
profesionalno koristenje drustvenih platformi.

GENZ KOJI POSJEDUJU
NAPREDNE VJESTINE DRUSTVENIH MEDIJA

Co-funded by
the European Union
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Digitalni domoroci provode znacCajnu koli€inu
vremena na internetu, pri ¢emu su osobe u dobi od
16 do 25 godina povecale svoju dnevnu upotrebu
drustvenih mreza s dva sata u 2019. na tri sata u
2021. (Europska komisija, 2023.). Stovise, podaci
Eurostata pokazuju da 80% mladih u EU u ovoj
dobnoj skupini posjeduje osnovne ili iznadosnovne
digitalne vjestine (Europska komisija, 2020.). Takve
vjeStine mogu znacajno doprinijeti gospodarskom
rastu kada se upare s profesionalnim mogucénostima
u IT-u i marketingu: Izvje§¢e o buduénosti radnih
mjesta (WEF, 2020.) rangira digitalni marketing medu
najpotrebnijim profesijama. Ipak, dok 64% generacije
Z samoprijavljuje napredne vjesStine koriStenja
drustvenih mreza, samo 31% osjec¢a samopouzdanje
u svoje Sire kompetencije na radnom mjestu (OC&C,
2019.), §to naglasava potrebu za ciljanom obukom.

Rezultati ankete potvrduju ovaj jaz: 42% ispitanika
veé profesionalno koristi drustvene mreze, a 77% je
reklo da bi bili spremni upravljati prisutnoséu svog
poslodavca na drustvenim mrezama, ali mnogima je
nedostajalo povjerenja u bitne zadatke. Ispitanici su
izvijestili o osnovnim sposobnostima u postavljanju
cilieva, izgradniji ciljnih skupina i prac¢enju u¢inka (oko
jedne treéine), ali su bili mnogo manje sigurni u
podrucjima poput analitike, uskladenosti s GDPR-om
ili koristenja profesionalnih alata. Na pitanje koja bi im
obuka bila potrebna, sudionici su prioritet dali
strategiji drustvenih medija (56%), pisanju tekstova
(50%) i produkciji sadrzaja za ciline skupine (47%).
Visok interes u svim kategorijama odrazava akutnu
svijest o njihovom nedostatku vjestina i spremnost
na usavrSavanje ako im se pruzi strukturirana,
pristupacna obuka. Zato inicijative  poput
#businessgoesviral mogu biti korisne mladim
zaposlenicima u razvoju vjeStina koje se mogu
iskoristiti,  povecavaju¢i  njihovu  motivaciju i
vrijednost u malim i srednjim poduzec¢ima.
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TecCaj

#BGV online tecaj ,Vodi¢ za uspjeh u marketingu na drustvenim mrezama” sastoji
se od modularnih lekcija (jedinica) s vlastitim tempom, osmisljenih prema
principima mikrouc¢enja. Svojim fleksibilnim formatom - svaka jedinica traje manje
od 10 minuta - omogucuje korisnicima ucenje vlastitim tempom. TeCaj je potpuno
besplatan i dostupan na zahtjev putem racunala, tableta ili mobitela, $to mladim
zaposlenicima olakSava besprijekorno uklapanje ucenja u njihove zauzete
rasporede.

Mikro online tec¢aj ima za cilj pruziti tvrtkama i mladim profesionalcima vjestine i
znanja potrebna za uspjeh u digitalnom dobu. Sadrzaj je osmisljen kako bi
odgovarao svim razinama, od pocetnika do onih s nekim postoje¢im znanjem. Kroz
6 tematskih modula, te¢aj pocinje s osnovnim konceptima i postupno napreduje
prema naprednijim temama:

* Razvoj strategije e Zastita podataka * Meta poslovni

¢ Definicija cilja * Planiranje menadzer

¢ Ciljna skupina sadrzaja ¢ Kampanje

* Autorska prava na ¢ Generiranje ideja * Analiza performansi
drustvenim mreZzama * lzrada sadrzaja * Mjerno mjerenje

* Pravne obveze ¢ Uvidi u dizajn ¢ Kljuéni pojmovina

drustvenim mrezama

Module 1 Module 2 Module 3 Module 5

Objective

setting & First Steps Content Business Performance
strategy Creation Manager Analysis

development

3 Lessons 1Lesson 3 Lessons
12 min 15 min 21 min

Slika 3: Glavni izbornik mikrotecaja #bgv ,Vodi¢ za uspjeh u marketingu na drustvenim mrezama”
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Moduli

Moduli te€aja uvode sljedece kompetencije
digitalnog marketinga:

¢ Definiranje identiteta brenda

* |lzrada i upravljanje strategijom
drustvenih medija

* Razvoj vizualnog sadrzaja

¢ |skoriStavanje pripovijedanja za

angazman

* Razumijevanje digitalnih trendova

Mikro online te¢aj osmisljen je da bude
zanimljiv i fleksibilan: svaka jedinica sastoji
se od interaktivnih materijala u trajanju od
5-10 minuta sa sinkroniziranim tekstom,
kratkih videozapisa, kviza i najmanje dvije
preporuke za daljnje ucenje. Polaznici koji
zavrSe tecaj dobivaju znacku Social Media
Hero, mikroakreditaciju kojom se potvrduju
steCene kompetencije u skladu s
preporukama EU-a o cjelozivotnom ucenju
(Microcredentials.eu, 2025.). Zna&ka sadrzi
metapodatke o postignuéima polaznika i
spremna je za dijeljenje u Zivotopisima i
profilima na druStvenim mrezama poput
Linkedlna. Polaznicima se takoder daju
prakti¢ni zadaci, nazvani Transfer Tasks,
koje trebaju implementirati u svojoj tvrtki.
Na primjer, postavljanje Instagram racuna
za tvrtku ili razvoj plana online marketinga.
lako Transfer Tasks nisu potrebni za
dobivanje znacke, oni su izvrsna metoda za
testiranje i vjezbanje novog znanja. Nakon
§to prenesu svoj rad, polaznici dobivaju
povratne informacije od #bgv tutora.

Co-funded by
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Guide to Social Media
Marketing Success

et Trmeaies ks

o R

1. Objective Setting and Strategy Development

2_First Steps

3. Content Finding

4. Content Creation

5. Business Manager

&, Performance Analysis

7. Evaluation Questionnaire

SOCIAL MEDIA HERO

Slika 4 (gore): Pogled na module
mikrotecCaja #bgv za polaznike

Slika 5 (desno): Znacka Junak
drustvenih mreZa, dobivena
nakon zavrSetka tecaja.
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Pilot

Provedena je pilot faza testiranja online tecaja s najmanje 30 zaposlenika generacije Z iz
zemalja partnera (Austrija, Hrvatska i Italija). Stoga je ciljana skupina bila mikro, mala i srednja
poduzeca s najmanje 1-3 zaposlenika generacije Z. U nastavku slijedi sazetak poduzetih koraka:

Diseminacija: Izraden je jednostrani€ni materijal o projektu i distribuiran odrzivim tvrtkamai
zaposlenicima putem drustvenih mreza, e-poste i telefona.

Pocetna evaluacija: Anonimni upitnik poslan je postom klju¢nim osobama tvrtki kako bi se
izmjerilo koristenje, prisutnost i u¢inkovitost drustvenih medija u poduzec¢ima.

Uvodenije: Sudionicima je poslana e-posta dobrodoslice s detaljima o tome kako pristupiti
tecaju, koje korake treba slijediti i korisnim kontaktima. Informacije su takoder bile dostupne
3 usveobuhvatnom dokumentu za uvodenje, prevedenom na jezike partnerskih zemalja.

Pocetna evaluacija za sudionike: Kontekstualno, anonimni upitnik za zaposlenike poslan je
4 sudionicima postom kako bi se izmijerile njihove vjestine koriStenja drustvenih medija te
njihov interes za razvoj i profesionalnu primjenu tih vjestina na radnom mjestu.

5 Pristup teéaju: Prije pocetka pilot projekta, platforma #bgv je testirana i optimizirana. Na
pocetku pilot projekta, sudionici su dobili vjerodajnice za ekskluzivan pristup tecaju.

6 Mentorstvo: Sudionici su primali podrsku tijekom cijele pilot faze, s jednim dostupnim
mentorom po zemlji koji je bio spreman pomoci putem e-poste i/ili telefona. Tijekom pilot
projekta svim sudionicima poslane su e-poruke s podsjetnikom na tecaj i provjerom
napretka.

Zavrsna evaluacija: Na kraju pilotne faze, sudionici su primili drugu anketu usmjerenu na
njihova misljenja o tecaju, njihovom ucenju i percipiranoj u¢inkovitosti obuke.

8 Zavrsetak pilotne faze: Prikupljeni su i analizirani rezultati iz tri zemlje.

Mjerenje utjecaja: Nakon nekoliko mjeseci, tvrtkama je poslana druga anketa kako bi se
procijenio utjecaj teCaja na njihovu prisutnost na drustvenim mrezama.
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Razumijevanje
mikroucenja |

mikroakreditacija

Definicije

je pruzanje znanja u kratkim, usmjerenim jedinicama osmisljenim za postizanje
specificnih ciljeva u¢enja. Karakterizira ga pristupacnost i modularnost, §to ga Cini lakim za
integraciju u svakodnevne rutine i kontekste radnog mijesta. NaglaSava fleksibilnost,
pristupacnost i poboljSano zadrzavanje znanja, §to ga c&ini posebno prikladnim za
osposobljavanje na radnom mijestu i cjelozivotno ucenje (Oxford Learning, 2025.; IACET,
2024.). Medunarodno udruzenje za kontinuirano obrazovanje i osposobljavanje (IACET,
2024.) naglasava da je mikroucenje posebno uginkovito u digitalnim okruzenjima, gdje moze
kombinirati multimedijske formate s osposobljavanjem ,just-in-time”.

su oblik certifikacije koji formalno priznaje specificne vjestine ili
kompetencije steCene kroz kratka, ciljana iskustva u¢enja. One se procjenjuju, osigurava im
se kvaliteta te su dizajnirane tako da budu prenosive, kompatibilne i kompatibilne,
omogucujuéi priznavanje od strane poslodavaca i obrazovnih sustava (Vodi¢ za dizajn,
izdavanje i priznavanje mikroakreditacija). Ovo priznavanje se osigurava transparentnoScu
mikroakreditacija, njihovom usmjerenos¢u na ucenika i njihovom ugradnjom u postojece
kvalifikacijske okvire. Mikroakreditacije se sve viSe smatraju alatom politike za poboljSanje
cjelozivotnog uc€enja i prilagodljivosti radne snage.

Prilike

Prilagodljivost i dostupnost teCajeva mikroucenja Cine ih optimalnim rjeSenjima za
obuku tvrtki. Istrazivanje europskih tvrtki iz 2019. koje su provele agencije EU-a
Cedefop i Eurofound istrazilo je strategije europskih malih i srednjih poduzeca za
zadovoljavanje njihovih potreba za vjeStinama, s naglaskom na utjecaj digitalizacije.
Istrazivanje je zakljuc€ilo da tvrtke koje visoko cijene obuku postizu najbolje rezultate u
smislu u€inka i dobrobiti na radnom mijestu. Istrazivanje je takoder pokazalo da podjela
odgovornosti za razvoj vjeStina izmedu poslodavaca i zaposlenika uvelike koristi
tvrtkama. To je povezano s Cinjenicom da visoko digitalizirane tvrtke imaju tendenciju
boljih rezultata, poticuéi viSe inovacija i rasta vjestina. Istodobno, tvrtke koje nude
sveobuhvatnu obuku vjerojatnije ¢e biti digitalizirane i inovativne.

Co-funded by
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Mikroucenije je vrlo uc€inkovita i djelotvorna strategija ucenja koja uklju€uje pruzanje
informacija u sazetim, zanimljivim i uklju€ivim formatima, §to ih €ini lakim za u€enje i
vrlo praktiénima. Bavi se izazovom sve kracdeg raspona paznje kod modernih
ucenika. Sljedeci odjeljci istrazuju klju¢ne prednosti mikroucenja.

PoboljSani angazman i zadrzavanje

Mikroucenije je strateski osmisljeno kako bi se rijesilo skracivanje raspona paznje:
istrazivanja pokazuju da digitalni u€enici gube fokus unutar 2-10 minuta, a da opca
paznja u prosjeku iznosi samo 8,25 sekundi (IACET). Isporukom sadrzaja u modulima
od 2-10 minuta, prilagodava se kognitivnim ogranic¢enjima i poti¢e angazman (IACET,
Oxford Learning). Studije takoder otkrivaju da mikrou¢enje temeljeno na videu u
kombinaciji s gamifikacijom povecava dugoro€no zadrzavanje s 21% na 95% nakon 31
dan (IACET). Ova metoda sprjecava kognitivno preoptereéenje razbijanjem
informacija u male, ponovljive dijelove, omogucujuci bolju obradu i zadrzavanje
pamdenja (Oxford Learning).

Praktiénost i fleksibilnost (u&enje na zahtjev)

Moduli mikrou€enja idealni su za pojedince s uzurbanim rasporedima jer se mogu
pohadati bilo kada i bilo gdje te zahtijevaju manje vremena i truda od duljih te¢ajeva.
Ovaj pristup na zahtjev, posebno putem mobilnih uredaja, ¢ini u¢enje dostupnim
ljudima bez obzira na njihovu lokaciju ili radne smjene, omogucujuéi im da ucenje
besprijekorno integriraju u svoje svakodnevne rutine. Ne ovisi o dostupnosti trenera
ili popularnosti teme, §to ovaj format ¢ini idealnim za niSne teme.

Ucinkovitost i brzo usavrsavanje

Istrazivanje Cedefopa ,Nedostatak vjestina i praznine u europskim poduzec¢ima”
usmjereno je na europska poduzeda, istiCuc€i vaznu ulogu organizacija u razvijanju
sposobnosti svojih zaposlenika za aZuriranje vjestina. U tom smislu, mikroucenje je
mocna strategija. Omogucuje tvrtkama da obuce zaposlenike za nove vjestine ili
ucinkovito aZuriraju postojeca znanja, omogucujuci brzo usavr$avanje u dinamic¢nim
profesionalnim okruzZenjima i podrucjima koja se brzo mijenjaju. Moduli se usredotocuju
na specificne koncepte, omogucujuci polaznicima da steknu korisna znanja u krac¢em
vremenu i usklade se s trziSnim trendovima.
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Smanjenje troskova

Ova strategija u¢enja moze pomoci u smanjenju troSkova obuke, jer pojedinci trebaju
platiti samo za specifiéni sadrzaj koji im je potreban, umjesto za cijeli dugotrajan teca;.
Takoder moze pomocdi u izbjegavanju nepotrebnih troskova i vremena utro§enog na
tradicionalne metode obuke (na primjer, putovanje na obuku licem u lice). Istrazivanja
pokazuju da mikrou¢enje dovodi do 17% poboljSanja u zadrzavanju znanja u usporedbi s
tradicionalnim metodama obuke, a istovremeno smanjuje troskove obuke do 40% i
povedava ukupnu produktivnost zaposlenika za 15% (Cook). Ovaj pristup je posebno
ucinkovit za brzo popunjavanje praznina u vjestinama, jer se fokusira na jednu specificnu
vjestinu, zadatak ili koncept istovremeno, omogucujuci zaposlenicima da premoste
praznine u u€¢inku mnogo brze od konvencionalnih metoda.

PoboljSana trziSnost

Moduli mikrou¢enja mogu se lako grupirati i plasirati na trziste, nudec¢i nove moguénosti
timovima za ucenje i razvoj (L&D) da ponude tecajeve interno ili eksterno drugim
dionicima.

Vrijednost alata za neformalno u¢enje na trzistu

Prema propisima EU, mikroakreditacije bi trebale biti sluzbeno izdane - medutim, u
nasem sluc¢aju to je nesluzbeno izdanje koje dokazuje dodatnu kompetenciju polaznika.
Mikroucenje je prilika i potvrda za potvrdu neformalnog ucenja, §to je pozitivno cijenjeno
na trzistu.

Co-funded by
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Sto su nasi pilotni sudionici rekli o mikrotecaju?
Neka svjedoCanstva iz pilot projekta #bgv

¢ \ecina sudionika naseg pilot-projekta radi u malim i srednjim poduzecima, posebno
u skupini od O do 49 zaposlenika. Nekoliko ih je zaposleno u ve¢im organizacijama
(250+ zaposlenika), uglavnom u Austriji i Hrvatskoj.

* Mnogi sudionici imali su ograni¢eno znanje u klju¢nim podrug¢jima digitalnog
marketinga kao §to su upravljanje zajednicom, online kampanje, analitika u€inka i
razvoj strategije za druStvene medije.

ﬂ Petra, Hrvatska
e Iskreno mislim da je prekrasno
napravljeno, posebno aplikacije koje su
stvarno korisne. Pocetak je vise opce
E] somy jucee nisam stig L bit Ja mislim znanje, §to mislim da vecina ljudi zna, ali
iskreno da je bas lijepo napravljeno pogotovo ) ! ) ) T !
ove aplikacije koje su bas bas korisne. Iskrenc je stvarno korisno za ljude koji nisu
malo ono kao general knowledge . . . .
S SR PRSI, e (i rodeni u eri Instagrama i drugih
slim da svi vecinom znaju ali jako korisno
za ljude koji nisu rodeni u vremenu instagrama platformi. Videi nisu predugi i zanimljivi
i svega toga. Misu videi predugi i drze paznju . . .. "
e i T ] su, tako da mi se jako svidjelo.
* Tecaj je dobio snazne pozitivne
povratne informacije u sve tri zemlje ne slazem se
- . - 10%
sudionice (Austrija, Italija i Hrvatska).
* Velika vecina sudionika izvijestila je 0 neutralan
o - . 3%
znaCajnim dobicima u ucenju i
povec¢anom povjerenju u alate
digitalnog marketinga. Vecina ih je
smatrala da su moduli u¢enja dobro 3'321’32}: se
strukturirani, interaktivne znacajke potpuno se slazem
korisne, a objasnjenja lako razumljiva. 63%
Osim toga, 80% sudionika slozilo se
da bi teéaj preporuéili drugima. Slika 6:,Svakako bih preporucio ovaj e-tecaj”
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penso che sia stato uno dei migliori corsi online che ho fatto, poi mi spiace non averci
dedicato il tempo che avrei voluto

é interattivo, interessante, simpatico e non tedioso

goes viral

Q Matteo, Italija ¢ "Mislim da je to bio jedan od najboljih online te¢ajeva
koje sam pohadao/la, a onda zalim §to nisam proveo/la
na njemu onoliko vremena koliko bih Zelio/la. Interaktivan
je, zanimljiv, lijep i nije dosadan.”

* Polaznici mogu samostalno i fleksibilno upravljati vr.emenom provedenim na tecajuy,
koji se procjenjuje na ukupno trajanje od oko 3 sata.

¢ Sudionici su pohvalili modularni pristup, smatrajuci ga korisnim i jednostavnim za
napredovanje vlastitim tempom. Jedan je sudionik primijetio: "Videozapisi nisu
predugi i zanimljivi su, tako da mi se jako svidjelo.”

* Dizajn je dobio pozitivhe povratne informacije jer je “jasan, funkcionalan i vizualno
privlatan’, podrzavajuci samostalnu navigaciju i u¢enje.

Objasnjenja u modulima su mi bila
lako razumljiva

Smatram da su studijski materijali

u velikoj mjeri odgovarali fokusu
svakog modula.

Zadaci u modulima su mi bili korisni za
bolje razumijevanje tema.

Interaktivne znacajke platforme
smatram korisnima u procesu ucenja.

Moduli su mi bili dobro organizirani

0] 10 20 30

@ U potpunostisene @ Ne @ Ne znam Slazem Potpuno se
slazem slazem se slazem
se

Slika 7: ,Molimo vas da navedete razinu slaganja sa sljedec¢im tvrdnjama”
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* Nakon zavrSetka teCaja #bgv, polaznici su opcenito izvijestili o povecanoj
sposobnosti koriStenja raznih alata za digitalni marketing, ponajvise Canve, Meta
Ads Managera i Meta Business Suitea. Manji dio je ostao neodlu¢an - posebno u
vezi s alatima poput Facebooka za pracenje konkurencije i Google Keyword
Plannera.

Facebook grupe za drustveno slusanje
i poboljsati sadrzaj specifi¢an za ciljanu publiku

Facebook ¢e pratiti konkurenciju

Canva za dizajniranje grafike

Google Planner kljuénih rijeéi za pronalazenje pretrage
stavke relevantne za moju publiku ili proizvode

Poslovni paket za analizu
uspjesnost online kampanja

Meta Ads Manager za analizu u¢inkovitosti
online kampanija ili oglasa

Meta Ads Manager za izradu i upravljanje
oglasima ili kampanjama

Hootsuite za upravljanje razli¢itim raéunima na
drustvenim mrezama i interakciju s mojom publikom

Trello za planiranje objava sadrzaja
na razli¢itim racunima drustvenih mreza

Business Suite za zakazivanje i upravljanje
sadrzajem na razli¢itim racunima drustvenih medija

0] 10 20 30

@ U rotpunostise ne slazem (@) Neslazemse @y Ne znam @ Seremse Potpuno se slazem

Slika 8: ,Mislite li da ste nakon zavrsetka e-tecaja poboljsali svoju sposobnost primjene sljedecih marketinskih
alata?”
¢ U zasebnom, otvorenom pitanju, sudionici su spomenuli nekoliko alata koje planiraju
poceti koristiti kao rezultat teCaja. Ti se odgovori usko podudaraju s alatima koji su
dobili najviSe razine slaganja u tablici, $to pojacava pozitivan utjecaj teCaja na
prakti€nu spremnost za alate.

¢ Sudionici su istaknuli dodanu vrijednost teCaja i za pocetnike i za one s prethodnim

iskustvom. Neki su cijenili to je sloZzene teme ucinio pristupaénima, dok su drugi
primijetili da im je pomogao produbiti i prosiriti postojece vjestine.
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Implementacija
| koriStenje
mikroucenja

Kako koristiti mikrouCenje

Konvencionalna korporativha obuka ¢esto ukljuCuje duge sesije i dugotrajne
grupne radionice koje remete rad i produktivnost. Fleksibilnost mikroucenja
omogucuje zaposlenicima da kratke obuke uklope u prirodne pauze, §to olak3Sava
razvoj vjestina i ¢ini ih manje zahtjevnima.

Prilikom razvoja i implementacije e-uCenja, tvrtke moraju uzeti u obzir kljuéne
¢imbenike kako bi osigurale uskladenost sa svojim strateSkim ciljevima. Donosimo
popis tih bitnih elemenata.

Co-funded by
the European Union 27




Izrada sadrZaja interno ili eksterno?

%usiness

goes viral

Izbor izmedu internog i eksterno pruzenog razvoja e-ucenja moze napraviti razliku
ovisno o veli€ini tvrtke i stratesSkim ciljevima. Evo sazetih smjernica o tome kako

odabrati.

Razvoj unutar tvrtke

Najbolje za:
Organizacije kojima je potreban stalan

protok prilagodenih e-learning tecajeva.

Prednosti:

Potencijalno nizi troSkovi ako postojeci
odjel za u€enje i razvoj (L&D) to moze
podnijeti, uz smanjene troSkove
odrzavanja. Interni timovi posjeduju
inherentno, detaljno znanje za analizu
potreba.

Razvoj izvan tvrtke

Najbolje za:

Organizacije bez stalnog toka sadrzaja
ili bez namjenskog internog tima za e-
ucenje.

Prednosti:

Opcenito brzi zavrSetak projekta zbog
pune predanosti. Nudi objektivnu
perspektivu za analizu potreba,
potencijalno identificiraju¢i nove
probleme ili rje§enja. Agencije Cesto
imaju uspostavljenije, "nepogresive”
razvojne procese i Siri raspon testiranih
alata. Mogu kombinirati stru¢nost
arhitekata u¢enja i dizajnera instrukcija.

Kljuéni ¢éimbenici odluc¢ivanja koje treba procijeniti:

* TroSak: Interni rad je €esto jeftiniji ako su dostupni interni resursi.

* Vrijeme: Agencije obi¢no brze isporucuju projekte.

* Analiza potreba: Interni sustav ima koristi od postojeceg internog znanja; agencije

pruzaju objektivno, vanjsko glediste.

* Razvojni proces i alati: Agencije opcenito imaju profinjenije procese i Siri raspon

alata.

* Organizacijska spremnost: Klju¢no je procijeniti vase specifi€ne potrebe za

obukom, dostupne resurse (proracun, vrijeme, znanje, vjestine) i je li uspostavljen

proces upravljanja projektima.
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Kako implementirati mikrou€enje u va$oj tvrtki

Sama implementacija moze djelomi¢no ovisiti o veli€ini i modelu poduzeca.
Medutim, sljedeci proces od pet koraka moze se koristiti kao prijedlog o tome kako
ukljuc€iti mikroucenje u tvrtku. Trebao bi biti zamisljen kao opcionalan i informativan,
a ne propisan.

1 Razviti ciljeve obuke: Definirati specificne probleme koje treba rijesiti i ponadanja
koja treba adresirati.
Definirajte ciljeve uéenja (Sto vasi polaznici trebaju znati?) i Zeljene ishode (Sto bi
vadi polaznici trebali modi uginiti nakon obuke?).

2 Izradite cjelovite teéajeve: Osmislite module uéenja (interne ili vanjske) koji
pokrivaju cjelovite koncepte sa specificnim ciljevima uc¢enja za svaki od njih.

3 Potaknite kontinuiranu upotrebu: Primijenite tehnike vjeZbanja ponavljanja i
pronalazenja znanja.

4 Osigurajte jednostavan pristup: UCinite sadrzaj prilagodenim mobilnim uredajima i
dostupnim u bilo koje vrijeme.

5 Procijenite rezultate: Pratite napredak ucenika i optimizirajte sadrzaj na temelju
podataka o u¢inku.
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NacCela angazmana

Angazman u ucenju znaci aktivno sudjelovanje u¢enika potaknuto emocionalnom
vezom i znatizeljom, §to motivira na kontinuirano istrazivanje.

Postoje cCetiri vrste angazmana, a njihovo razumijevanje pomaze kreatorima da
stvore uvijerljive i privlacne price:

* emotivan;
* kognitivni;
¢ bihevioralni;
e drustveni.

Klju€no nacelo je nikada ne podcjenjivati u¢enike. Sadrzaj bi trebao biti izazovan,
nuditi zagonetke i kvizove te poticati primjenu u stvarnom svijetu. UCenje s
naporom aktivira viSe podruja mozga, poboljSavajuci pamcenje i stvarajuci
nezaboravna iskustva.

Angazman u programima e-ucenja treba razlikovati od interaktivnosti. Dok
interaktivnost u e-ucenju ukljuuje radnje i reakcije (ucenik izvodi radnju, tecaj
pruza reakciju - na primjer, u¢enik odabire element na zaslonu, a teCaj prikazuje
dodatni sadrzaj), angazman se moze postici bez interaktivnosti ako je sadrzaj nesto
s ¢ime se ucenik moze istinski povezati.

Trajanje teCaja jo$ je jedan vazan aspekt koji treba uzeti u obzir. Razumijevanje
raspona paznje modernih ucenika pomaZe pruzateljima obuke da postignu
optimalnu uklju€enost. Istrazivanja pokazuju da paznja naglo pada unutar 2-10
minuta, u prosjeku 8 sekundi (IACET). Kratki moduli Microlearninga odgovaraju tim
kognitivnim ograniGenjima, odrzavajuéi ucenike angaziranima (IACET, Oxford
Learning). Dugi moduli uzrokuju pad fokusa; ne zbog dosadnog sadrzaja, vec¢ zato
§to paznja prirodno opada s vremenom.
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Razine interaktivnosti

U razvoju e-ucenja, industrijski standard razlikuje Cetiri razine interaktivnosti. lako
mnogi pruzatelji e-u€enja koriste razli¢itu terminologiju za ove razine interaktivnosti
i mogu postojati male varijacije u nijansama, cjelokupni okvir ostaje konsenzualan i
globalno priznat. Nomenklatura predloZzena u nastavku preuzeta je iz ¢lanka
zajednice dizajnera instrukcija, e-Learning Heroes Community, ,Upoznajte 4 razine

e-ucenja”:

1

Pasivna interaktivnost: Razina 1 karakterizira minimalan angazman ucenika, gdje
sudionici prvenstveno konzumiraju informacije ¢itanjem i jednostavnom navigacijom.
Ovaj pristup "odaberi sljedece” koristi stati¢ki tekst i slike s jednostavnim procjenama
s vi§estrukim izborom. lako osnovna, Razina 1 u€inkovito pruza jednostavna pravila ili
postupke.

Ograni¢ena interaktivnost: Razina 2 uvodi multimedijske elemente, ukljucujuci
audio, video, osnovne animacije i interakcije odabirom za otkrivanje. Metode
procjene prosiruju se na aktivnosti povlacenja i ispustanja te vjezbe podudaranja.
Ova razina uravnotezuje obogacena iskustva u¢enja s prihvatljivim vremenom
razvoja.

SloZena interaktivnost: Razina 3 povecava sofisticiranost kroz opsezne
multimedijske i napredne procjene s razgranatim, scenarijima temeljenim pitanjima
koja omogucuju viSestruke puteve i raznolike povratne informacije. Ova se razina
pokazala u€inkovitom za poducavanje sloZenih vjesStina poput specijalizirane
profesionalne obuke.

Potpuna imerzija: Razina 4 kombinira sve prethodne komponente s naprednim
elementima gamifikacije i simulacije, ukljucujuci slike od 360°, slozene igre,
interaktivne scenarije i dinami€an sadrzaj koji se prilagodava izborima uc¢enika. Ovaj
imerzivni pristup izvrsno razvija vjesStine donos$enja odluka u stvarnom vremenu, ali
zahtijeva opsezne razvojne resurse.

Svaka razina sluzi razliCitim ciljevima, omogucujuéi organizacijama da odaberu
odgovarajucu interaktivnost na temelju ciljeva u¢enja i dostupnih resursa.
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Kako razviti mikrotecaj

UspjeSan razvoj mikrouCenja zapocinje jasnim razumijevanjem postojeceg znanja ciljanih ucenika i
specificnih nedostataka koje treba popuniti. Osmisljavanje ucinkovitih mikroteCajeva ne zahtijeva samo
pazljivu analizu potreba ucenika, ve¢ i promisljenu primjenu tehnickih i andragoskih vjestina. Sljedeci
odjeljak istrazuje korak-po-korak proces stvaranja ucinkovitih mikrotecajeva.

1 Provedite analizu potreba
Kao i kod svake inicijative za obuku, dubinska analiza potreba klju¢ni je prvi korak u razvoju mikrotecaja.
Ova analiza istrazuje specificne nedostatke u znanju i vjeStinama unutar organizacije, identificirajuci kako
ti nedostaci utje€u na ucinak zaposlenika i koje bi rezultate obuka realno trebala postici.

Robusna analiza potreba takoder uzima u obzir postojecu svijest u¢enika, trenutne kompetencije i Sire
organizacijske izazove. RazjaSnjavanjem ovih klju€nih pitanja, organizacije mogu osigurati da planirano
mikroucenje zadovoljava stvarne potrebe za ucinkovitoscu.

2 Zapocnite projekt
Prije pocCetka razvoja sadrzaja, bitno je uspostaviti operativnu jasnocu u vezi s projektom. Ukratko ¢emo
navesti kljuéne komponente koje bi trebale biti na mjestu kako bi projekt uspjesno zapoceo:

« Jasna definicija kljuénih razvojnih faza i rezultata.

+ Identifikacija i uklju€ivanje svih relevantnih dionika u ranoj fazi procesa.

» Dogovorite se o linijama komunikacije

» Pojednostavljeni postupci upravljanja datotekama i e-postom kako bi se smanjila zbrka i pogreske u
verzijama

» Jasno dokumentiran opseg projekta za postavljanje granica i upravljanje ocekivanjima

» Dogovor o realnom vremenskom okviru koji odrazava i razvojne i povratne informacije dionika

Takvo strukturirano uvodenje u projekt osigurava uskladenost svih strana, smanjuje rizik i postavlja
profesionalni ton za ostatak procesa.

3 Razvoj sadrzaja
Nakon §to je analiza potreba zavr§ena, moZe zapoceti razvoj sadrzaja. Organizacije bi trebale odlug¢iti hoce
li sadrZaj razvijati interno ili e suradivati s vanjskim stru¢njakom za razvoj e-ucenja. Tijekom stvaranja
sadrZaja, stru¢njaci prikupljaju detalje o profilu publike, Zeljenoj razini interaktivnosti, smjernicama brenda
i tonu glasa, osiguravajudi da je svaki mikrote&aj i zanimljiv i kulturno relevantan. Cak i kada se radi interno,
korisno je ponovno potvrditi ove elemente prije pocetka razvoja kako bi se osiguralo da se uzmu u obzir
sve perspektive.
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Multimedija

Multimedijski elementi, poput videa, animacije i zvuka, igraju klju€nu ulogu u tome da
mikroucenje bude zanimljivo i pamtljivo. Najbolje prakse preporucuju koristenje konciznih,
visokokvalitetnih vizualnih elemenata i interaktivnih sredstava kako bi se poboljsalo
razumijevanje i pamcenje, osiguravajuci da je svaka multimedijska komponenta uskladena sa
specifiénim ciljem u€enja. PoCevsi od 2026. godine, pridrzavanje Zakona EU o umjetnoj
inteligenciji obvezno je za sva rjeSenja e-ucenja. Ako se unutar tecaja koristi multimedija
generirana umjetnom inteligencijom (poput avatara, glasova stvorenih umjetnom inteligencijom
ili video sadrzaja automatiziranog umjetnom inteligencijom), na pocetku obuke mora se
osigurati jasna izjava o odricanju od odgovornosti, kojom se polaznici informiraju o sudjelovanju
umjetne inteligencije i osigurava transparentnost.

Pristupaénost

Treba napomenuti da mikrotec€ajevi razvijeni za Siru javnu upotrebu i unutar domene javnog
sektora moraju biti u skladu s Europskim zakonom o pristupa&nosti. Napredni alati za izradu
sadrzaja Cesto ukljucuju ugradene znacajke pristupacnosti i obi¢no prema zadanim postavkama
slijede osnovne standarde pristupacnosti. Medutim, i dalje je bitno posvetiti posebnu pozornost
uskladenosti, jer oslanjanje isklju€ivo na ove ugradene komponente mozda nece jamciti
potpuno pridrzavanje svih relevantnih zahtjeva.

Pruzite i implementirajte povratne informacije

Povratne informacije su najucinkovitije kada su strukturirane i odgovornost je jasno dodijeljena.
Kao §to je spomenuto u 2. Zapoc&nite projekt, definirajte formalne faze povratnih informacija i
odredite jednog dionika ili predstavnika za komunikaciju konsolidiranih povratnih informacija. To
pojednostavljuje cikluse revizije i sprjeCava pogreSnu komunikaciju, omogucujuci brze i
ucinkovitije iteracije.

Odaberite platformu za uéenje

Pokretanje mikrotecajeva zahtijeva odgovarajucu platformu, stoga je preporucljivo osigurati
pruzatelja LMS-a (Learning Management System - Sustav za upravljanje u¢enjem) ako ve¢ nije
dostupan tijekom razvoja te€aja. Mikrotecajevi se distribuiraju putem takvih sustava, §to
omogucuje pracenje napretka i izdavanje akreditacija.

Osiguranje kvalitete

Nakon razvoja, te€ajevi bi trebali pro¢i temeljitu provjeru kvalitete od strane razvojnog tima ili
organizacije. Takoder je preporucljivo provesti beta testiranje s manjom skupinom ljudi iz ciljane
publike kako bi se osiguralo da sve ispravno funkcionira te da je sadrzaj u¢inkovito prezentiran i
relevantan za ciljanu publiku.

33


https://artificialintelligenceact.eu/
https://artificialintelligenceact.eu/
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/union-equality-strategy-rights-persons-disabilities-2021-2030/european-accessibility-act_en

Kako izraditi mikroakreditacije:
Alati, mogucnosti, najbolje
prakse

Mikrokvalifikacije su zapis ishoda ucenja koje je
u€enik stekao nakon malog obujma ucenja. Ove
ishode wucenja potrebno je procijeniti prema
transparentnim i jasno definiranim kriterijima, na
primjer, Europskom kvalifikacijskom okviru (EQF),
koji postavlja standard kako bi nacionalne
kvalifikacije bile ¢itljivije diljiem Europe.

Kako bi se osigurala kvaliteta mikrokvalifikacija,
vazno je slijediti dogovorene standarde, kao §to je
Europski zajedni¢ki okvir za mikrokvalifikacije (CMF).
Kolegiji koji se pridrzavaju ovog okvira moraju:

Imati ukupno vrijeme studija izmedu 100 i 150 sati
(4-6 ECTS*), ukljuéujudi i zavrsni ispit.

Mjesto na razini 6-8 u Europskom kvalifikacijskom
okviru ili ekvivalentne razine u nacionalnom
kvalifikacijskom okviru sveugilista (prvostupnicki,
magistarski i treéi ciklus); alternativno, dostupne su
mogucénosti za smjestaj kolegija na razinama 4-5 (u
kombinaciji s ECTS-om).

Otvorene znacke (Open badges):

Sto su one?

Otvorene znacke su digitalni objekti koji se koriste za
izdavanje mikroakreditacija: osobni su, sigurni, mogu
se izvoziti i Citljivi putem namjenskih platformi.
Tehnologiju otvorenih znacki ne kontrolira nijedna
organizacija te je besplatna i otvorenog koda za
koristenje svima. Naravno, to znaCi da su ugled i
pouzdanost izdavatelja (onoga tko isporucuje
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tecaj) je kljucan za osiguravanje ,trajnosti” i
korisnosti znacke. Znacke su obiéno slike (PNG ili
SVG) s metapodacima ugradenim u njih, koji
pokazuju tko je, zasto i za §to izdao znacku. Dakle,
to je metoda izdavanja obrazovnih postignuc¢a
temeljena na dokazima. Metapodaci ukljucuju:

¢ Naziv znacke

e URL znaéke (ili URL identifikacije)

e Kriteriji za znaéku (opis znacke, kriteriji
ocjenjivanja i uskladenost s postojeéim
okvirima uéenja)

¢ Slika znacke

* |zdavatelj (informacije o izdavatelju i
platformi za hosting)

e Primatelj (uéenik)

e Datum postignuca

e Oznake

e Uskladenost (standardi)

e Datum isteka (ako postoiji)

e URL dokaza

Otvorene znacke mogu se slagati, ¢ak i izmedu
sustava razli¢itih organizacija:
stvaranje bogatog ekosustava koji pojedinci mogu
koristiti za izgradnju price o svojim vjesStinama,
znanju i iskustvu, na primjer, prikazivanjem svojih
znacki u portfelju, Zivotopisu ili virtualnom ruksaku.
Otvorene znacCke prenosive su izmedu razlicitih
okruzenja i platformi za ucenje te se mogu
pohraniti bilo gdje - ukljuCujuéi osobne uredaje.
Stoga korisnici imaju potpunu kontrolu nad
njihovim dijeljenjem.

to omogucuje

*ECTS je kratica za Europski sustav prijenosa i akumulacije bodova,
standardiziranu jedinicu koja se koristi u Europskom prostoru visokog
obrazovanja za mjerenje prosjecnog opterecenja studijskih programa,
modula i kolegija.
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Alati za mikroakreditacije

|zdavanje

e

Top Rated WordPress Points &

9 LIS f

=

BESTR SUPPORTA

Meet BadgeOs - A Digital '

Badge, Point, And Rank
System For WordPress

Validacija

MyCred.me

WordPress dodatak za nagradivanje korisnika bodovima ili
znatkama na temelju zadanih radnji (registracija, posjeti
te€aju, postignuca, dovrietak teme, polaganje kviza...). U
kombinaciji s LearnDash LMS-om, mozZe se koristiti za
hostiranje mikrote¢aja na web stranici.

Bestr

Vlasni¢ka platforma za izdavanje znacki koju je razvila
tvrtka CINECA. To je talijanska kontaktna to¢ka za otvorene
znacCke jer uklju€uje vezu s resursima za u€enje i podrsku
poslodavaca. Besplatna za u¢enike, usluga se nudi
poslodavcima i pruzateljima usluga osposobljavanja za
dizajniranje i izdavanje otvorenih znacki.

vo)

adgeOS

Operativni sustav za poticanje angazmana i prepoznavanje

postignuca. Dostupan kao mocéan besplatni dodatak za

WordPress, omogudéuje vam jednostavno stvaranje,

organiziranje i procjenu aktivnosti, nagradivanje postignuca

i izdavanje znacki kada sudionici uspiju.

Openbadgesvalidator, Badgecheck.io i Myopenbadge.com su platforme koje se
mogu koristiti za validaciju Open Badgeova kako bi se provjerilo ispunjavaju li sve
tehnicke kriterije i pristupilo metapodacima koje sadrze.

Dijeljenje

Open Badge ruksaci su platforme na kojima uc€enici mogu prenositi i prikupljati svoje

digitalne znaCke - primjer je Badgr.io. Znacke se takoder mogu dijeliti na drustvenim

mrezama, posebno Linkedlnu, koji uklju€uje dio profila za prikupljanje licenci i certifikata.
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lako mikrouc¢enje i mikroakreditacije mogu biti optimalna rjeSenja za obuku u
tvrtkama, njihova primjena moze tvrtkama predstavljati neke izazove. Ovaj odjeljak
fokusira se na najcesce i navodi neke korisne strategije za njihovo prevladavanje.

Motivacija

Glavni izazov u koristenju online mikrou€enja je motivacija u€enika: s mogu¢noscu

slobodnog pristupa sadrzaju, mnogi zaposlenici zapoc€inju te€ajeve, ali ih ne zavrSavaju.

Istrazivanja potvrduju da je jedan od vodecih uzroka prekida online obuke

neangaziranost i niska percipirana relevantnost gradiva (IACET, 2024.; Oxford Learning,

2025.). Posebno za mala i srednja poduzeca, gdje zaposlenici Eesto Zongliraju s vise

odgovornosti, motivacija postaje klju¢ni faktor u odrzavanju u¢enja.

Strategije za motivaciju

Promicati kulturu kontinuiranog ucenja. UcCiniti ucenje vidljivim dijelom
organizacijskih vrijednosti, uz podrsku vodstva.

Komunicirajte opipljive koristi. Istaknite relevantnost modula za sektorske potrebe:
uvodenje u posao za nove zaposlenike, strategije vidljivosti za startupove s niskim
budZetom ili poboljSanja procesa za male proizvodace.

Odrzavajte aktivnu komunikaciju s ucenicima. Koristite podsjetnike, vr8njacke
rasprave ili drustvene zajednice za u¢enje kako biste odrzali zamah.

Stvorite strukturirane prostore za razmjenu. Potaknite zaposlenike da dijele najbolje
prakse ili naucene lekcije, pretvarajuci obuku u suradni¢ko iskustvo. Prikupljanje
povratnih informacija od polaznika nacin je kontinuirane evaluacije modula i osiguranja
da ostanu relevantni i zanimljivi (Vodi¢ za dizajn, izdavanje i priznavanje mikro-
kvalifikacija).

Poticati intrinzicnu motivaciju. Povezati uCenje s osobnim rastom i prilikama za
istaknuvanje dodatnih kompetencija radnika. To doprinosi izgradnji zadovoljstva
zaposlenika i poslovne vrijednosti (Oxford Learning, 2025).
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Priznavanje i validacija ucenja

Jedna od briga je da mikroucenje, kada nije ugradeno u okvir mikroakreditacija, moze
biti bez formalnog priznanja. Bez standardiziranog ocjenjivanja i transparentnih
metapodataka, napori zaposlenika riskiraju da budu nevidljivi poslodavcima i vanjskim
dionicima. To obeshrabruje sudjelovanje, jer u€¢enici mozda ne vide jasne profesionalne
koristi.

Strategije za prepoznavanje i validaciju

e Definirajte mjerljive ishode. Koristite okvire poput Kontrolne liste za dizajn
mikroakreditacija kako biste osigurali jasno¢u o tome §to svaki modul treba postici.

¢ Uskladite module mikrouéenja s utvrdenim okvirima. Ugradnjom kratkih jedinica
ucenja unutar sustava akreditacije koji ukljucuje transparentne metapodatke (kao §to
su okviri mikroakreditacija) i priznanje od strane vanjskih dionika, zaposlenici dobivaju
prenosiv dokaz svojih kompetencija, povecavajuci svoju percipiranu vrijednost obuke.

Jamstvo kvalitete i dosljednost

Smjernice ETF-a istiC€u da fragmentirani i nedosljedni pristupi dizajniranju modula
mikrou€enja mogu smanijiti povjerenje u njihovu kvalitetu. Bez pridrzavanja dogovorenih
standarda (jasni ishodi u¢enja, ocjenjivanje, prenosivost), mikrou¢enje moze ostati
podcijenjeno u usporedbi s tradicionalnim formatima osposobljavanja.

Strategije za osiguranje kvalitete i dosljednost

* Pridrzavajte se jasnih standarda dizajna. Smjernice ETF-a preporucuju pristup
kontrolne liste: svaki modul treba navesti ishode ucenja, kriterije ocjenjivanja, radno
opterecenje i dokaze o savladavaniju.

* Koristite recenziju od strane kolega. Recenzija od strane kolega medu pruZateljima
obuke i pozivanje na postojece okvire mogu dodatno zastititi kvalitetu. Dosljednost ne
samo da gradi povjerenje polaznika, ve¢ i uvjerava poslodavce da ulaganja u
mikrouc¢enje daju pouzdane rezultate.
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Integracija u poslovne procese i rasporede

Mikroucenje riskira da se percipira kao ,dodatno” ako nije usko povezano sa zadacima

na radnom mjestu. Izvjes¢e o mikrokvalifikacijama usmjerenim na u¢enike naglasava
vaznost ugradivanja u€enja u tijek rada, na primjer, povezivanjem modula s dnevnim
pokazateljima uspjesnosti, kljuénim dogadajima u projektu ili moguénostima

goes viral

napredovanja u karijeri. Cak i s kratkim modulima obuke, mala i srednja poduzeéa &esto

se bore s dosljednim izdvajanjem vremena zaposlenicima zbog uskih proizvodnih
rasporeda i ograni¢enih resursa.

Strategije za integraciju

¢ Ugradite mikroucenje u organizacijske procese. Kako biste izbjegli da se mikrou€enje

smatra nebitnim, predlaZze se povezivanje modula s kontrolnim listama za uvodenje u
posao, zahtjevima za uskladenost ili evaluacijama ucinka. Osim toga, uskladivanjem
obuke sa strateskim poslovnim ciljevima, mala i srednja poduzec¢a mogu pokazati
neposrednu relevantnost za radno mjesto.

Osmislite module ,to¢no na vrijeme"”. Kako bi se prevladala vremenska ograni¢enja,
klju€no je osmisliti kratke i toéne module koji se mogu besprijekorno uklopiti u dnevne
rutine. Istrazivanje europskih tvrtki iz 2019. istice da mala i srednja poduzeéa imaju
najviSe koristi kada je osposobljavanje izravno relevantno i moze se sazeti u manje od
10 minuta. Ovaj pristup olak§ava mikropauze predvidene za u¢enje u redovnom tijeku
rada i osigurava da sudjelovanje ne ometa produktivnost.

Povezite ucenje s kljuénim pokazateljima uspjesSnosti poslovanja. Za mala i srednja
poduzeca to moze ukljucivati skraceno vrijeme uvodenja u posao, poboljSanu prodaju
ili manje pogreSaka na radnom mjestu.

Co-funded by
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Digitalni jaz i pristupacnost

lako se mladi stru€njaci opéenito osjecaju ugodno s digitalnim alatima, ne dijele svi zaposlenici istu
razinu digitalne pismenosti, a stariji radnici ili zaposlenici u tradicionalnim sektorima mogu se
suociti s preprekama u pristupu i koristenju platformi za mikrou¢enje. Stoga mala i srednja
poduzeca moraju osigurati uklju€ivost u dizajnu i provedbi.

Strategije za pristupacnost

Usvojite univerzalni pristup dizajnu. To zna¢i ponuditi sadrzaj u vise formata (video, tekst, audio),
osigurati mobilnu kompatibilnost i pruziti podrSku za uvodenje u posao za manje digitalno vjeste
zaposlenike (EPALE Resource Kit - Skills Revolution).

Odlucite se za kombinirana rjeSenja. Kombiniranje mikrou€enja s povremenim sesijama licem u lice
moZze smanjiti prepreke za one koji nisu upoznati s online platformama, pomazucéi u osiguravanju
ukljuCivosti cijele radne snage. Alternativha metoda kombiniranog u¢enja kombinira module e-ucenja
s chatom pokretanim umjetnom inteligencijom. Ova tehnologija pruza podr§ku za u¢enje u stvarnom
vremenu i moZe biti bolje rjeSenje na licu mjesta.

Provjera utjecaja teCaja mikroucenja
Kako bi se suocili sa skepticizmmom prema ucinkovitosti, organizacije bi trebale usvojiti
sustavne pristupe mjerenju utjecaja:

¢ Definirajte mjerljive ishode. Koristite okvire poput Kontrolne liste za dizajn
mikroakreditacije kako biste osigurali jasno¢u o tome §to svaki modul treba postici.

* Primijenite analitiku ucinka. Digitalne platforme omogucuju pracenje angazmana
ucenika, zavrSetka i rezultata ocjenjivanja u stvarnom vremenu.

* Povezite ucenje s kljuénim pokazateljima uspjeSnosti poslovanja. Za mala i srednja
poduzeca to moze uklju€ivati skraceno vrijeme uvodenja u posao, poboljSanu prodaju
ili manje pogresSaka na radnom mjestu.

* Prikupite povratne informacije od polaznika. Kontinuirana evaluacija osigurava da
moduli ostanu relevantni i zanimljivi.

* Priznajte postignuca. Pruzanje mikro-akreditacija ili digitalnih znacki pojacava
motivaciju tako §to napredak Cini vidljivim i prenosivim.
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|zazovi i preporuke za poboljSanje:
uvidi iz pilot projekta #bgv

Podrucja mikroteCaja #bgv koja su dobila raznolikije povratne informacije bila su
Facebook zajednica i usluga poduc€avanja. Dok su neki sudionici smatrali ova dva
aspekta korisnima, posebno poducavanje, nekoliko ih je istaknulo prostor za
poboljSanje i potrebu da se njihova korisnost ucini jasnijom.

Usluga poduc¢avanja ponudena u modulima
bila je korisna za dovrsetak zadataka.

Facebook zajednica mi je bila korisna.

Struktura tecaja mi je bila jednostavna za
pracenje.

Dizajn platforme mi se jako svidio.

Na pocetnoj stranici je bilo jasno
objasnjeno §to ocekivati od tecaja.

Opis te¢aja motivirao vas je da se prijavite

na tecaj.
(0] 10 20 30
@ U potpunostisene @ Ne @ Nevtraino @) Slazem Potpuno se
slazem slazem se slazem

Slika 9: Povratne informacije sudionika o tec¢aju, platformi$$rate¢im znacajkama

* Nekoliko pojedinacnih sudionika ponudilo je konstruktivne prijedloge za daljnje
poboljSanje tecaja i platforme, prvenstveno se usredotocujuci na prosirenje
sadrzaja te€aja. Izrazili su interes za dodavanje viSe tema tec€aju, koje uglavnom
ukljucuju Google Ads Manager (detaljnije), Asanu, TikTok oglase, pisanje tekstova,
Instagram u komercijalne svrhe i koja vrsta sadrzaja najbolje funkcionira za svaku
platformu.

* Osim toga, jedan je sudionik izrazio Zelju za detaljnijim primjerima, napomenuvsi:
,Zelim vidjeti studije sluéaja i malo vie detalja o vrstama sadrzaja i njihovoj

ucinkovitosti.”
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¢ Tijekom pilotne faze naislo se na neke poteskoce u kontaktiranju tvrtki i njihovom
istinskom uklju€ivanju u projekt. Pogotovo u vec¢im poduzecima, nekoliko
zaposlenika nije imalo jednostavan izravan kontakt sa svojim menadzerima.

* U naSem slucaju, odabir izravne komunikacije, poput telefonskog poziva ili
videopoziva (o¢ekivano uvodnim e-porukama), doveo je do bolje ukljuc¢enosti
menadZzera tvrtke, jer je pruzio priliku da se bolje objasni priroda tec¢aja i prikazu
moguce koristi za tvrtku. Nakon komunikacije u stvarnom vremenu uslijedilo je
slanje e-poste kako bi se menadzerima pruzili digitalni materijali, poveznice i sve
relevantne informacije koje su im mogle biti potrebne.

* E-poruke su takoder koristene kako bi se polaznici i menadzeri tvrtki obavjestavali
je to bilo moguce, koristeni su neformalniji kanali poput aplikacija za razmjenu
poruka kako bi se otklonile neke nedoumice sudionika i provjerio njihov napredak
na te€aju. Medutim, prepoznajemo da ova metoda nije odrZiva u svim slu¢ajevima,
na primjer u veéim tvrtkama.

* Opcenito, izravna, kontinuirana komunikacija s poduzecima i zaposlenicima te
otvorenost za rjeSavanje njihovih pitanja i nedoumica dovode do veceg
sudjelovanja i stope uspjeha mikrotecaja.
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Zakljuccl

Mikrouéenje i mikroakreditacije nude malim i srednjim poduzecima,
kreatorima politika i pruzateljima usluga osposobljavanja prakti¢an nacin da
odrze korak s brzim tehnoloskim i ekonomskim promjenama. Mikroucenje
pruza kratke, fleksibilne jedinice u¢enja koje se uklapaju u svakodnevne radne
rutine, dok mikroakreditacije pruzaju formalno priznanje stecCenih vjestina,
osiguravajuci da su pouzdane, vidljive i prenosive u razli¢itim sektorima.

Za kreatore politika, ovi alati premo$¢uju jaz izmedu obrazovnih i sustava
zaposljavanja, podrzavajuci cjelozivotno ucenje i prilagodljivost trziStu rada.
Ugradivanjem mikrokvalifikacija u nacionalne i europske okvire te poticanjem
sporazuma o medusobnom priznavanju, mogu prosiriti mogucnosti za
ucenike, a istovremeno povecati konkurentnost malih i srednjih poduzeca.

Za pruzatelje usluga osposobljavanja, mikrouCenje otvara nove putove za
angazman i inovacije. Pruzatelji usluga mogu osmisliti tecajeve koji su
interaktivni, modularni i relevantni za radno mjesto, a istovremeno izdaju
mikroakreditacije koje povecavaju motivaciju i prepoznavanje ucenika.

Pilot projekt #businessgoesviral potvrdio je ovaj potencijal: sudionici su
izvijestili o ve¢em samopouzdanju u profesionalnom upravljanju drustvenim
mrezama, poboljsanoj vidljivosti svojih tvrtki i spremnosti na preuzimanje
novih digitalnih odgovornosti. Istovremeno, istaknuo je vrijednost
kontinuiranih primjera, bolje integriranih resursa i razmjene misljenja medu
kolegama.

Mikrou€enje i mikrokvalifikacije zajedno jacaju europsku kulturu cjelozivotnog
ucenja i osnazuju mala i srednja poduzeca da se s fleksibilnoscu, uklju¢ivoscéu
i povjerenjem suoce s buducim izazovima.
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Ako imate bilo kakvih pitanja ili biste Zeljeli
dalje raspravljati o naSim nalazima,
slobodno nam se obratite.
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[ Linkedin


https://bgv.sirpauls.com/
https://www.instagram.com/businessgoesviral.eu/
https://www.facebook.com/businessgoesviral
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